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0501  配件

本产品需要配合家长智能机安装APP客户端“TOROHOME

（相聚定位）”才能使用。

温馨提示

指示灯

听筒/喇叭

A键

手电筒

MIC孔

USB接口

Home键

B键

通过APP

绑定亲情号码

便携背夹滑槽

挂绳孔

Sim卡盖

防滑槽

德国食品级PC+ABS材料

0502  示意图
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①蓝色：一般表示程序执行中

②绿色：一般表示程序执行完成

③红色：一般表示提醒

（详情请参考相关功能说明）

0504  指示灯

①亲情一键通：长按可一键拨打客户端 

   设置好的亲情号码。

②接听来电：任意键接听

①长按可启动语音留言

②短按切换为免提模式或接收语 

   音留言。

③短按两下开启/关闭手电筒

0503  按键操作

Home键

A B键



1.挂绳

2.背夹

3.手腕架

0505  佩戴方式

TORO S支持GSM制式手机卡，确保开通GPRS数据流量功

能，建议使用流量套餐并绑定亲情号码或加入家庭网以节省

资费。

为预防孩子误关机，本机未设开关机按键，插卡即开机，拔

卡即关机。

根据后盖内提示插入手机卡，注意插卡方向，金色触点面朝

下。插卡后自动开机，绿灯闪烁后启动成功，您的TORO之旅

正式开始。

0506  激活TORO S

 金色触点朝下



家长使用智能手机扫描下图的二维码或包装盒侧面二维码，

或登录http://e5ex.com/app 下载APP并安装。也可以通过

APP store 搜索“TOROHOME”或“相聚定位”下载。

0507  安装APP客户端

扫一扫
下载APP

安装流程:

0508  构建线上家庭

注册

扫描条形码添加TORO 输入SN码添加TORO

邀请其他家人下载安装APP

添加成员

您已完成线上家庭的组建，

可以根据自己需要完成更多

设置。

设置并绑定联系人



0509  构建线上家庭

备注：由于APP客户端会持续优化改进，本手册所示界面可能

和实际有所不同。

通话记录、短信、语音留言、电子围栏、足迹记录等信息被

的储存到云端，家庭成员可以通过PC、iPhone、Android等

客户端分享与呵护孩子成长。

在APP客户端设置两个快捷联系人。A 键可一键拨打第一个设

置的联系人，B 键则可拨打第二个。如：A 键为爸爸的号码，

B 键为妈妈的号码，同时也可设置联系人，只允许联系人打入

电话，避免陌生来电骚扰。

 亲人一键通

共享

查
询

一
键

通

0510  云服务



根据孩子的活动范围设

置指定区域为电子围栏

范围，在该围栏开启情

况下，当儿童手机进入

或离开该区域时会触发

电子围栏提醒（提醒方

式、次数及频率视设置

而定）。

蓝牙防丢

通过APP客户端开启蓝牙防丢功能后，孩子离开超过20米左

右会提醒（提示：开启成功儿童手机会闪烁绿色，关闭成功

则闪烁红色）。本功能目前只支持Android客户端。

0511  电子围栏

在此模式下拨打儿童手机会自动接听，儿童机无响铃闪灯提

示，在不影响孩子的情况下实现远程听取周边声音。

电话监听

孩子可长按Home键开始留言给家长，松开则结束留言。单

次留言支持20秒，留言时间到20秒时会有“嘟”声提示，红

灯闪一下自动结束留言。留言成功后，家长可随时通过APP

客户端收听。

家长通过APP客户端向儿童机发送语音留言功能，儿童机收

到语音留言会有“叮”声提示同时蓝灯会闪烁一下，按

home键后可收听留言，每次最多接收两条，收满后需按

home键接听后才能接收后续留言，只支持单次收听，收听

完后自动删除。

家长给孩子留言

12  语音对讲

孩子 家长给 留言

妈咪，我

在公园



儿童手机可以实时更新位置信息到云端服务器。                        

通过APP客户端或发送短信“DW”到儿童手机可以查看孩子

的实时位置信息。

 足迹记录

通过APP客户端查询孩子一个月内的足迹记录，可以了解到孩

子经常出入的地方是否安全，让家人更安心。  

0513  实时定位

备注：使用本产品定位功能，无需开通运营商提供的定位服

务。

1.上课免打扰

   设置孩子上课时间段，防止上课时间来电打扰。

2.来电防火墙

   通过APP客户端设置后，只允许信任号码打入，避免陌生来

   电骚扰。

3.短信记录

   通过查看儿童机动态可查阅儿童机3个月内收发短信记录。

4.通话记录

   儿童机动态里有未拨通电话记录，接听/未接听电话记录。  

5. 电量提醒

   低电量提醒与电量历史曲线记录，方便提醒家长给儿童手 

   机充电，确保随时可用。

   电量低于10%时，系统会发送充电提醒通知。

6. 支持全球GSM网络及LBS定位、多国语言，自动同步当地

   时间。

   更多其他功能请查看APP客户端。

0514  其他功能



1.  恢复初始密码

1.1连接USB线，使手机处于充电状态。

1.2依次连续按：A键、Home键、B键、

                         B键、Home键、A键。

1.3绿灯闪一下表示操作完成。

2.  恢复出厂设置

2.1连接USB线，使手机处于充电状态。

2.2依次连续按：A键、A键、A键、

                         Home键、B键、A键、

                         Home键、B键、B键、B键。

2.3绿灯闪一下表示操作完成。

0515  恢复出厂设置

设备只有在插入手机卡后才能充电；设备首次充电时，需充

足12小时；请使用厂家统一配置的充电器；充满电后在信号

稳定时可待机48小时；正常使用状态下，电池充电时间为5-

6小时。

充电说明

蓝灯慢闪：表示正在充电

蓝灯快闪：充电即将完成

绿灯一直亮:充电完成

充电时指示灯状态:

0516  故障处理

1. ：请检查Sim卡是否有效、放置方向是否正确。 开机红灯亮

2. ：请检查是否有开通GPRS。开机时三种颜色交替闪烁

3. ：请检查是否已 充电指示灯不亮，或充了一段时间仍不亮

   经插入Sim卡，是否电池电量耗尽，当电量耗尽再次充电时 

   要充电至少十分钟以后才会亮，请耐心等待。

4. ：检查Sim卡是否欠费，是否有开通GPRS或  不能回复信息

   设备放置在了无信号的地方。

5. ，请拔出手机卡，晾干设备后再插卡开   如果设备不慎进水

   机使用。如果不能正常开机，可尝试充电，如果充电约20

   分钟还是无法开机，请联系客服帮助解决。

尺寸

重量

网络

网络频段

芯片

充电器

电池

通话时长

待机时长

定位模式

58x28.8x15mm

25g

GSM / GPRS

850/900/1800/1900MHZ

MTK6260

INPUT:AC100-240V50/60HZ 

OUTPUT:5.0V 550MA

锂聚合物电池480mAh

连续通话210分钟

48小时

基站定位 (误差100-500米)



1.请使用GSM制式手机卡并开通GPRS功能（正常情况下儿童

   手机每月所需流量约为5M，家长可根据实际情况选择流量

   套餐）。

2.请定期查询手机卡余额，确保手机正常使用。

3.请在干燥的环境中使用设备， 潮湿的环境容易使内部电路

   损坏。

4.请不要放在灰尘较多的地方。

5.使用中请不要剧烈震动设备。

6.请用干燥的布清理， 不要使用化学剂和清洁剂或拆装，如 

   机身不慎沾染污渍，可尝试使用干净的橡皮擦擦拭。

7.由于APP客户端会持续优化，本说明书所示界面可能会略有

   改动，具体以最新版本为准。

0517  注意事项

TORO儿童云手机旨在用于儿童监护等正当途径，请勿用于

非法活动，如有触犯法律法规与本系统及本公司无关。 

用途声明

客服电话：400-663-8233

更多查询：http://toro.qcql.cn

微信号：TOROHOME
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