
精度优先

省电优先

足迹模式：

足迹服务        保存   

 

深圳市策力通信技术有限公司

 语音对讲  长按留言、短按读取

方法一：家长使用智能机扫描二维码快速下载
Android/iOS客户端

方法二：访问http://qcql.cn/app下载
方法三：到Google Play/iTunes搜索TORO
              

    初次进入TORO , 请按页面提示使用
智能手机号码注册为TORO 新用户

       注册TORO  新用户或登录成功后，请
扫描（或者手动输入）保修卡上的SN码。
SN码辨识成功后，请在弹出的输入框输入
保修卡上的密码添加TORO Q为家庭成员。

      初次添加TORO Q，系统会提示并直接
进入联系人页面进行联系人管理。

官方网站：qcql.cn

      官方微信：TOROHOME

 
    

客服电话：400-663-8233

      答:  如果扫描SN码失败，可以换光线明亮的地方重试，
                或者调整手机与SN码的距离。如果还是法扫描，
                请手动输入条形码下方SN码添加家庭成员。

拉绳报警

   (备注：需参考04页绑定快
                  捷键后才能拨打）

快捷键1.2.3.4        长按拨打
                              亲情号码

显示屏

解锁键/拨号键/免提键/接听键 挂机键/取消键/返回键/锁屏键
关/开机键

主界面状态下短按
摇一摇加好友

确认键
语音对讲键 

配件：1.电源适配器   2.USB数据线  3.挂绳4.说明书   5.保修卡   6.螺丝刀

注册

请确认你的国家或地区并输入本机号码

下一步

登陆

国家或地区                     中国

+86       本机号码

下一步

通过账户添加

备注：由于APP客户端将持续优化，
本指南所示界面细节可能会与实际
APP界面略有不同。

消息

添加成员后，APP显示未激活？
请检查TORO Q手机卡是否联网成功。例如：SIM
卡是否开通数据流量无欠费；手机是否使用标准大
小的GSM制式SIM卡并正确安装等。

答：

主界面下长按“确认键”
对所有成员广播语音，特
定联系人界面下长按则对
单个联系人发送语音。

听筒
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添加成员

常见图标：

乐乐的爸爸       SOS，快捷键1

乐乐的老师            快捷键3

乐乐的爷爷            快捷键4

TOM

Mary

乐乐的妈妈       SOS，快捷键2

按照图示方向插入手
机卡，金色触点面朝
下。

如果不选择快捷键，则是普通联系人
如果选择SOS，则成为求救紧急联系人

                       

长按一键拨号
      本机有四个“一键拨打”快捷键，参考04页
完成绑定后，孩子长按对应的数字键则可以一键
拨打给家长。
        
拨打普通联系人
       主界面状态下，短按“确认键”可以看到联
系人，使用数字键翻页即可选择需要的联系人，
对其拨号。

后盖开启示意图 拉绳报警
      当孩子遇到紧急情况用力拉绳时，手机上方
报警机关会被拉出，启动警报，发出警报声并通
知SOS联系人，直到开关被推回或者SOS联系人
接听电话警报才结束。

SOS 紧急联系人
     最多可设置4位紧急求救联系人，参考04页设
置后，如果孩子启动拉绳报警，手机会给4位紧
急联系人发短信，并且轮流拨打4位联系人电话，
直到其中一位接听为止。

摇一摇加好友
       拥有TORO Q的小朋友们可以一起摇动
TORO Q快速互加好友。
       小朋友们在主界面状态下短按“1”键，
同时摇动TORO Q。
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主界面状态

短按确认键显示第
一个联系人后，按
1.2.3.4键翻页选择
特定联系人。

摇一摇            搜索成功       按确认键添加
     

上课免扰，来电防火墙， 远程拾音，实时定位
 足迹记录等功能可在家长添加设备为家庭成员
后，通过APP客户端设置。

               

开启电池盖

使用小窍门下载APP安装与注册 添加TORO Q为家庭新成员 绑定TORO Q快捷键 常见问题注意事项

TORO Q介绍           按键功能 基本功能 基本功能

通讯记录

语音对讲
       在主界面下长按“确认键”对所有已安装
APP的联系人广播语音，在特定联系人界面下长
按则只对该联系人发送语音。

收听语音
       进入通讯记录界面或者特定联系人界面，按
确认键即可收听。

开机关机

长按开机、关机

基本功能插入正确的手机卡

2

3

    1) 找到电池盖缺口，拇指指甲插入靠近音
       量键方向的一端，慢慢打开一条小缝隙。

2）沿着同一方向逐步打开电池盖一侧。

3）向上掰开，打开电池盖另一侧。

TORO Q儿童云手机

1

如何提高定位精度

       刚开始使用的3-4天家长可以在TORO Q个
人详细设置页开启“精度优先”模式，让手机
智能学习孩子经常出入的位置信息，之后再改
回“省电优先”。

使用时需要开通GPRS流量才能实现各
项功能（正常情况下每月所需流量约为
10M，家长可根据实际情况选择流量套
餐。）

请开通来电显示功能以确保“来电防
火墙”功能正常使用。

     收不到验证码怎么办？
答：请先检查短信是否被智能手机程序拦截再重试，如

还是无法收到，请致电客服400-663-8233协助。

如何延长手机待机时间
       一般情况下使用“省电优先”模式。在不
需要查看TORO Q位置时，关闭智能机TORO
客户端，需要时候再开启。

足迹服务                             省电优先

5

选购正确的手机卡

购卡时必须确认手机卡兼容2G网络。
现有其它SIM卡可到营业厅更换为普通SIM卡。

仅支持移动，联通普通SIM卡。

普通SIM卡 NANO SIM卡

MICRO SIM卡

需开通GPRS流量套餐，来电显示功能。建议开
通 亲情号码套餐，节省资费。 

主界面状态下短按接听键可显示
通话记录和语音留言记录。

       具体操作可参考详情：

 http://qcql.cn/q/op.html

联系人

电量管理

免扰模式

来电防火墙

电话监听

足迹记录                省电优先

喇叭

拧紧螺丝防止孩子拔电池


